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STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
w sieci EMOTKA

wersja zupetna, udostepniana na stronie emotka.edu.pl

Wersja 2.0 - przyjeta dnia 30.08.2026
Zastepuje Standardy Ochrony Matoletnich Emotka sp. z 0.0. 2 2025 r.

Postanowienie wstepne
Niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich, zwane dalej Standardami:

e maja zastosowanie do wszystkich zaje¢ prowadzonych w sieci EMOTKA: w salach O$rodkéw oraz poza nimi,
w tym w szkotach, przedszkolach, domach kultury i bibliotekach, a takze podczas pétkolonii, warsztatéw
klasowych i wydarzen dla rodzin;

e zostajg wprowadzone na podstawie art. 22b pkt 1i 2 oraz art. 22c ustawy z dnia 13 maja 2016r. o
przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (Dz.U. z 2026 r. poz.
110);

e zostajg wprowadzone przez kazdy Osrodek dziatajacy w sieci EMOTKA jako jego wtasne Standardy.
Osrodkiem jest zaréwno franczyzobiorczyni prowadzaca wtasng dziatalno$é, jak i Emotka sp. z 0.0. w zakresie
Osrodka prowadzonego przez nig w Markach. Kazdy Osrodek jest odrebnym podmiotem obowigzanym w
rozumieniu ustawy;

e sg dokumentem wspolnym dla catej sieci. Osrodek nie zmienia ich tresci. Dane Osrodka i osoby, do ktérej
kieruje sie zgtoszenia, wskazuje odrebna Karta Osrodka, przekazywana rodzicom razem z Regulaminem
Zajeé.

Dlaczego mamy takie zasady

Na zajeciach EMOTKA dzieci pracuja nad rozpoznawaniem i regulacja emocji. Méwia o sobie, o tym, co je
cieszy i co je boli. Ta otwartos¢ jest celem programu, a zarazem stanem, w ktérym dziecko jest szczegolnie
bezbronne. Standardy opisuja, jak z tej otwartosci korzystamy i jak jej nie naduzywamy.
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Definicje

1. Os$rodek oznacza podmiot prowadzacy zajecia w sieci EMOTKA: franczyzobiorczynie albo Emotke sp. z 0.0. w
zakresie OSrodka w Markach. Dane konkretnego Osrodka wskazuje Karta Osrodka.

2. Emotka oznacza Emotka sp. z 0.0. z siedzibg w Markach, ul. Jana Skrzetuskiego 61, 05-270 Marki, KRS
0001123146, NIP 1251773007, organizatora sieci EMOTKA.

3. Personel oznacza kazdg osobe wykonujgca czynnosci na rzecz Osrodka i majgca kontakt z Dzie¢mi,
niezaleznie od podstawy wspoétpracy: umowa o prace, umowa zlecenia, umowa o dzieto, wspotpraca w
ramach dziatalnosci gospodarczej, wolontariat, staz lub praktyka.

4. Trener oznacza cztonka Personelu prowadzacego zajecia z Dzie¢mi, posiadajgcego wazny Certyfikat Trenera.

5. Dziecko, inaczej Maftoletni, oznacza osobe, ktéra nie ukonczyta 18 roku zycia.

6. Rodzic oznacza osobe uprawniong do reprezentacji Dziecka: rodzica, opiekuna prawnego lub rodzica
zastepczego.

7. Zajecia oznaczajg wszystkie formy pracy z Dzie¢mi prowadzone przez Osrodek.

8. Krzywdzenie Dziecka oznacza popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkode Dziecka przez
jakakolwiek osobe, w tym cztonka Personelu, a takze zagrozenie dobra Dziecka, w tym jego zaniedbywanie.
Krzywdzeniem jest przemoc fizyczna, przemoc psychiczna, wykorzystanie seksualne oraz zaniedbanie.

9. Krzywdzenie réwiesnicze oznacza krzywdzenie Dziecka przez inne Dziecko.

10. Osoba Odpowiedzialna oznacza wtascicielke O$rodka albo osobe przez nig wskazang, przyjmujaca zgtoszenia
o zdarzeniach zagrazajacych Dziecku i prowadzacg interwencje. Imie, nazwisko i kontakt wskazuje Karta
Osrodka.

11. Karta Interwencji oznacza formularz dokumentujacy zgtoszenie i przebieg interwencji, stanowigcy Zatacznik
nr4.

12. Karta Osrodka oznacza jednostronicowy dokument z danymi Osrodka i Osoby Odpowiedzialnej, wypetniany
przez Osrodek i przekazywany Rodzicom razem z Regulaminem Zaje¢.

Rozdziat I.

Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy Dzieckiem a Personelem, a w szczegdélnosci

zachowania niedozwolone
art. 22c ust. 1 pkt 1 ustawy

1.

Naczelna zasada wszystkich czynnosci podejmowanych przez Personel jest dziatanie dla dobra Dziecka i w
jego najlepszym interesie. Nie istnieje sytuacja, w ktorej przemoc wobec Dziecka jest dopuszczalna. Nie
usprawiedliwia jej zachowanie Dziecka, zmeczenie Personelu ani presja czasu.

Personel zobowigzany jest do:

a) traktowania Dzieci z szacunkiem i cierpliwoscia, uwzgledniania ich godnosci i potrzeb oraz doceniania ich
wktadu w zajecia;

b) réwnego traktowania Dzieci i powstrzymania sie od faworyzowania ktéregokolwiek z nich;

c) kazdorazowego rozwazenia, czy reakcja, komunikat albo dziatanie wobec Dziecka sa adekwatne do
sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych Dzieci;

d) zachowywania sie w sposdb przejrzysty dla innych, aby zminimalizowac¢ ryzyko btednej interpretacji
zachowania;
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e) informowania Dziecka o decyzjach, ktore go dotycza, i brania pod uwage jego oczekiwan;
f) wystuchania Dziecka, ktore czuje sie niekomfortowo, i udzielenia mu odpowiedniej reakcji albo pomocy;

g) poszanowania prawa Dziecka do prywatnosci, a w razie koniecznosci odstapienia od poufnosci dla dobra
Dziecka, niezwtocznego wyjasnienia mu przyczyn takiego dziatania;

h) przestrzegania zasad bezpiecznego kontaktu fizycznego opisanych w ust. 4;
i) przestrzegania przepisdw chronigcych Dzieci oraz niniejszych Standardéw.

3. Rozmowa na osobnosci. Jezeli konieczna jest rozmowa z Dzieckiem na osobnosci, Personel zostawia
uchylone drzwi i dba o to, aby by¢ w zasiegu wzroku innych, albo zapewnia obecno$¢ drugiego cztonka
Personelu. O rozmowie sam na sam informuje inng osobe z Personelu oraz, jezeli to mozliwe i zasadne,
Rodzica, wskazujac miejsce, w ktérym bedzie przebywac z Dzieckiem.

4. Bezpieczny kontakt fizyczny. Kontakt fizyczny z Dzieckiem ograniczony jest do sytuacji, w ktorych jest
odpowiedzig na potrzebe Dziecka. Nie da sie wyznaczy¢ uniwersalnej stosownosci takiego kontaktu, bo
zachowanie odpowiednie wobec jednego Dziecka moze by¢ nieodpowiednie wobec drugiego. Personel
kieruje sie profesjonalnym osgdem, obserwuje reakcje Dziecka i pyta o zgode, takze przy przytuleniu. Jezeli
Dziecko nie wyraza zgody, Personel respektuje granice bez komentarza. Kontakt fizyczny nigdy nie moze by¢
niejawny ani ukrywany, wiazaé sie z jakakolwiek gratyfikacja ani wynikaé z relacji wiadzy.

5. W ¢wiczeniach z elementem dotyku, w tym w masazykach i rysowaniu po plecach, obowigzuje zasada bez
wyjatkow: dotykamy wytacznie za zgoda, przez ubranie, i przerywamy natychmiast, gdy padnie stowo ,stop”.
Przed ¢wiczeniem kazde Dziecko méwi ,stop” na prébe, na gtos. Dziecko, ktére nie chce by¢ dotykane,
wykonuje wariant na wtasnej dtoni albo na poduszce, a Trener nie komentuje tego wyboru.

6. Dziecko po doswiadczeniu krzywdzenia. Wobec Dziecka, co do ktérego Personel ma wiedze, ze
doswiadczyto naduzycia, przemocy lub zaniedbania, obowigzuje szczegélna ostrozno$¢. Takie doswiadczenia
moga sprawic, ze Dziecko samo bedzie dazy¢ do nieadekwatnego kontaktu fizycznego z dorostym. Personel
reaguje wtedy z wyczuciem, ale stanowczo, i pomaga Dziecku zrozumie¢ znaczenie osobistych granic.

Do zachowan niedozwolonych wobec Dzieci nalezg w szczegélnosci:
j) stosowanie przemocy w jakiejkolwiek formie, w szczegdlnosci bicie, szturchanie, popychanie i
naruszanie integralnosci fizycznej;

k) zawstydzanie, upokarzanie, lekcewazenie i obrazanie Dziecka;
[) podnoszenie na Dziecko gtosu poza sytuacja wynikajaca z bezpieczenstwa Dziecka lub innych Dzieci;

m) ujawnianie informacji dotyczacych Dziecka osobom nieuprawnionym, w tym innym Dzieciom; dotyczy to
wizerunku oraz informacji o sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, zdrowotnej, opiekuiczej i prawnej;

n) dotykanie Dziecka w sposdb, ktory moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny;
o) taskotanie, udawane walki i brutalne zabawy fizyczne;

p) zachowywanie sie w obecnosci Dziecka w sposéb niestosowny: uzywanie wulgarnych stow, gestow i
zartéw, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie do aktywnosci lub atrakcyjnosci seksualnej,
wykorzystywanie relacji wtadzy albo przewagi fizycznej przez zastraszanie, przymuszanie i grozby;

g) nawiazywanie z Dzieckiem relacji romantycznych albo seksualnych, sktadanie propozycji o
nieodpowiednim charakterze, udostepnianie tresci erotycznych i pornograficznych w jakiejkolwiek
formie;

r) przyjmowanie pieniedzy ani prezentéw od Dziecka albo od Rodzica;
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s) nawigzywanie kontaktow z Dzie¢mi przez prywatne kanaty komunikacji: prywatny telefon, e-mail,
komunikatory i profile w mediach spotecznosciowych, w tym przyjmowanie i wysytanie zaproszen;

t) zapraszanie Dzieci do swojego miejsca zamieszkania i spotykanie sie z nimi poza Zajeciami;
u) utrwalanie wizerunku Dziecka dla potrzeb prywatnych oraz umozliwianie tego osobom trzecim;

v) proponowanie Dzieciom alkoholu, wyrobdw tytoniowych, wyrobéw nikotynowych i innych substancji
psychoaktywnych, jak réwniez uzywanie ich w obecnosci Dzieci.

7. Grupa w mediach spotecznosciowych. Grupa jest dopuszczalna wytacznie dla uczestnikéw od 13 roku zycia,
za zgoda Rodzicow i samych nastolatkéw, wytacznie w zakresie tematéw poruszanych na Zajeciach. Obecni
s3 W niej zawsze dwaj cztonkowie Personelu. Grupa zostaje zamknieta po zakonczeniu cyklu Zajeé.

8. Personel zapewnia Dzieci, ze jezeli poczujg sie niekomfortowo wobec jakiego$ zachowania, stéw lub sytuacji,
moga powiedzie¢ o tym Trenerowi albo Osobie Odpowiedzialnej i moga oczekiwac reakcji i pomocy.

Rozdziat II.

Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia Dziecka
art. 22c ust. 1 pkt 2 ustawy

1.

2.

Personel rozpoznaje czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia Dzieci i reaguje na nie.
Uzasadnione podejrzenie krzywdzenia Dziecka wystepuje, gdy:

a) Dziecko ujawnito cztonkowi Personelu fakt krzywdzenia, takze mimochodem, zartem lub w potowie
zdania;

b) cztonek Personelu zaobserwowat krzywdzenie;

c) Dziecko ma na sobie $lady mogace wskazywac na krzywdzenie, a zapytane odpowiada niespdjnie lub
chaotycznie, popada w zaktopotanie albo wystepuja inne okoliczno$ci mogace wskazywac na
krzywdzenie;

d) Rodzic albo osoba trzecia zgtosita fakt krzywdzenia Dziecka.

Prég reakcji. Do uruchomienia procedury wystarczy uzasadnione podejrzenie. Cztonek Personelu nie ma
obowiazku ani prawa weryfikowaé, czy podejrzenie jest trafne. Weryfikacja nalezy do uprawnionych
organéw.

Czego Personel nie robi. Cztonek Personelu nie prowadzi rozmowy wyjasniajacej z Dzieckiem, nie dopytuje o
szczegbly, nie konfrontuje Dziecka z Rodzicem ani z osobg podejrzewana i nie informuje osoby
podejrzewanej o zgtoszeniu.

Rozmowa z Dzieckiem, ktére ujawnia. Cztonek Personelu stucha spokojnie i nie okazuje szoku. Dziekuje
Dziecku i méwi mu, ze dobrze zrobito i ze to nie jest jego wina. Nie obiecuje zachowania tajemnicy. Wyjasnia,
ze musi powiedzie¢ o tym osobie, ktéra pomoze, i ze zostanie z Dzieckiem w kontakcie.

Zgtoszenie. Cztonek Personelu, ktéry powezmie uzasadnione podejrzenie krzywdzenia, niezwlocznie, nie
pdézniej niz w dniu Zaje¢, zgtasza to Osobie Odpowiedzialnej i tego samego dnia wypetnia Karte Interwencji
(Zatacznik nr 4). Karta zawiera wytacznie fakty: date i godzine, miejsce, co zaobserwowano, co Dziecko
powiedziato, mozliwie dostownie i w cudzystowie, oraz kto byt obecny. Bez interpretacji, ocen i hipotez.

Zagrozenie bezposrednie. Jezeli zachodzi bezposrednie zagrozenie zycia lub zdrowia Dziecka, cztonek
Personelu najpierw wzywa pomoc pod numerem 112, a dopiero potem zawiadamia Osobe Odpowiedzialna.
Nie czeka wtedy na zadng procedure wewnetrzna.
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8. Zgtoszenie dokonane w dobrej wierze nie rodzi wobec zgtaszajagcego negatywnych konsekwencji, nawet

jezeli podejrzenie okaze sie nietrafne, i nie stanowi naruszenia obowigzkéw wynikajacych z umowy.

Dalsze postepowanie zalezy od tego, kto jest podejrzewany o krzywdzenie.

A. Rodzic albo inna osoba dorosta spoza Personelu

Co robi Osoba Odpowiedzialna

Termin

1 | Przyjmuje zgtoszenie i Karte Interwencji, zabezpiecza dokumentacje.

w dniu zgtoszenia

2 | Ocenia, czy Dziecko jest bezpieczne. Jezeli nie jest, zawiadamia policje.

niezwtocznie

3 | Przeprowadza rozmowe z Rodzicem w obecnosci osoby zgtaszajacej, w celu
ustalenia zasadnosci podejrzenia i poinformowania o planowanych krokach.
Rozmowy nie przeprowadza sie, jezeli mogtaby zagrozi¢ bezpieczenstwu Dziecka
albo utrudni¢ postepowanie.

do 3 dni
roboczych

4 | Sktada zawiadomienia zgodnie z Rozdziatem lIl.

niezwtocznie

5 | Uruchamia plan wsparcia Dziecka (Rozdziat XI) i wpisuje zdarzenie do ewidencji. do 7 dni
B. Cztonek Personelu
Co robi Osoba Odpowiedzialna Termin

1 | Przyjmuje zgtoszenie i Karte Interwencji.

w dniu zgtoszenia

2 | Odsuwa osobe, ktérej dotyczy zgtoszenie, od czynnosci obejmujacych kontakt z
Dzie¢mi na czas wyjasniania. Odsuniecie jest srodkiem zabezpieczajacym, nie kara,
i nie przesadza o zasadnosci zgtoszenia.

niezwtocznie

3 | Przeprowadza z tg osoba rozmowe w celu ustalenia zasadnosci podejrzenia i
poinformowania o planowanych krokach.

do 3 dni
roboczych

4 | Zawiadamia Rodzica Dziecka, chyba ze zawiadomienie zagrozitoby bezpieczenstwu
Dziecka.

w dniu zgtoszenia

5 | Sktada zawiadomienia zgodnie z Rozdziatem lll. Nie prowadzi wtasnego
postepowania wyjasniajgcego wobec osoby podejrzewanej.

niezwtocznie

6 | Zawiadamia Emotke jako organizatora sieci.

w dniu zgtoszenia

7 | Po zakonczeniu sprawy podejmuje decyzje kadrowa: przywrdécenie do pracy z
Dzieé¢mi albo zakonczenie wspotpracy.

po ustaleniach

8 | Uruchamia plan wsparcia Dziecka (Rozdziat XI) i wpisuje zdarzenie do ewidencji.

do 7 dni

Jezeli zgtoszenie dotyczy Osoby Odpowiedzialnej

Zgtoszenie kieruje sie bezposrednio do Emotki sp. z 0.0.: kontakt@emotka.edu.pl albo telefon 784 756 807.
Emotka przejmuje wtedy role Osoby Odpowiedzialnej dla tej sprawy. Zgtaszajacy moze tez zawiadomié policje

albo Rzecznika Praw Dziecka pod numerem 800 12 12 12.

C. Inne Dziecko

Co robi Osoba Odpowiedzialna

Termin

1 | Ustala, czy zachowanie ma charakter jednorazowego konfliktu, czy powtarzajacego
sie krzywdzenia. Konflikt rozwiazuje Trener na Zajeciach. Krzywdzenie uruchamia

w dniu zgtoszenia
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Co robi Osoba Odpowiedzialna Termin
dalsze kroki.
2 | Rozmawia osobno z Dzieckiem krzywdzonym i osobno z Dzieckiem krzywdzacym. do 3 dni
Nie organizuje konfrontacji i nie wymusza przeprosin. roboczych
3 | Zawiadamia Rodzicéw obojga Dzieci, kazdego osobno i wytacznie o jego dziecku. do 3 dni
roboczych
4 | Ustala z Trenerem plan pracy z grupga i zmiany organizacyjne na Zajeciach. do 7 dni

5 | Jezeli zachowanie wyczerpuje znamiona czynu karalnego albo utrzymuje sie mimo
podjetych dziatan, zawiadamia sad opiekunczy.

niezwtocznie

6 | Uruchamia plan wsparcia dla Dziecka krzywdzonego (Rozdziat Xl) i wpisuje
zdarzenie do ewidencji.

do 7 dni

D. Dziecko w kryzysie: mysli samobdjcze, samookaleczanie

Trener nie ocenia, czy zagrozenie jest realne. Przekazuje informacje i zostaje z Dzieckiem.

e Zagrozenie bezposrednie: numer 112, nastepnie Osoba Odpowiedzialna, nastepnie Rodzic.

e Zagrozenie niebezposrednie: Osoba Odpowiedzialna tego samego dnia, rozmowa z Rodzicem i wskazanie mu

drogi do specjalisty.

e Dziecka w kryzysie nie zostawia sie samego do czasu przekazania go pod opieke Rodzica albo stuzb.

e Catodobowe wsparcie: telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy 116 111, Rzecznik Praw Dziecka 800 12 12 12.

Rozdziat lll.

Procedura i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia

przestepstwa na szkode Dziecka oraz zawiadamianie sadu opiekunczego

art. 22c ust. 1 pkt 3 ustawy

1. Za sktadanie zawiadomien odpowiedzialna jest Osoba Odpowiedzialna wskazana w Karcie Osrodka. W

sprawach dotyczacych Osoby Odpowiedzialnej zawiadomienia sktada Emotka.

2. Osoba Odpowiedzialna informuje Rodzica o istnieniu podstaw do ztozenia zawiadomienia, chyba ze Rodzic

jest osobg podejrzewang albo informacja zagrozitaby bezpieczenstwu Dziecka.

3. Zawiadomienia kieruje sie wedtug ponizszego podziatu:

Sytuacja Dokad

Termin

Podejrzenie popetnienia przestepstwa na | zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia
szkode Dziecka, w tym znecania sie przestepstwa do prokuratury albo policji
fizycznego lub psychicznego,
wykorzystania seksualnego, uszkodzenia

niezwtocznie

wychowawcza, zaniedbanie

ciata
Zagrozenie dobra Dziecka bez znamion whniosek do sadu opiekunczego o wglad w do 7 dni
przestepstwa, niewydolnos¢ sytuacje rodziny

Przemoc domowa wszczecie procedury Niebieskiej Karty albo
zawiadomienie zespotu interdyscyplinarnego

niezwtocznie
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Sytuacja Dokad Termin
Zaniedbanie wynikajace z ubéstwa albo zawiadomienie o$rodka pomocy spotecznej o do 7 dni
trudnej sytuacji rodziny potrzebie pomocy rodzinie
Bezposrednie zagrozenie zycia lub numer 112, przed jakimikolwiek innymi natychmiast
zdrowia czynnosciami
4. Dalszy tok postepowania lezy w kompetencjach organéw wskazanych powyzej. Osrodek nie prowadzi
wiasnego postepowania wyjasniajgcego.
5. Kopie ztozonych zawiadomien Osrodek przechowuje razem z Kartg Interwenc;ji.
Rozdziat IV.

Zasady przegladu i aktualizacji Standardow
art. 22c ust. 1 pkt 4 oraz art. 22u ustawy

1. Emotka jako organizator sieci dokonuje oceny Standardéw co najmniej raz na dwa lata, w celu zapewnienia
ich zgodnosci z przepisami i dostosowania do aktualnych potrzeb.

2. Ocena obejmuje przeglad zdarzeh odnotowanych w ewidencjach Osrodkéw, rozmowe z Personelem o tym,
co w procedurze nie zadziatato, oraz sprawdzenie aktualnosci danych w Kartach Osrodkéw. Moze by¢
prowadzona takze z wykorzystaniem ankiet wéréd Personelu, Rodzicéw i Dzieci.

3. Whnioski z oceny dokumentuje sie pisemnie i przechowuje razem ze Standardami.

4. Standardy podlegaja aktualizacji takze wczesniej, jezeli zmienia sie przepisy albo ujawni sie luka w
procedurze. Zmieniong wersje Emotka przekazuje wszystkim Osrodkom i publikuje na stronie internetowej.

5. Osrodek aktualizuje wtasng Karte Osrodka niezwtocznie po kazdej zmianie danych, w szczegélnosci po
zmianie Osoby Odpowiedzialne;j.

Rozdziat V.

Przygotowanie Personelu do stosowania Standardow
art. 22c ust. 1 pkt 5 ustawy

1.

Za przygotowanie Personelu do stosowania Standardéw odpowiada Osoba Odpowiedzialna. Moze
wyznaczy¢ do tego inng osobe, w szczegdlnosci koordynatorke programu.

Przygotowanie obejmuje oméwienie tresci Standardéw i udzielenie wyjasnien, ze szczegdlnym
uwzglednieniem Rozdziatéw |, Ili IX. Samo przekazanie dokumentu nie jest wystarczajace.

Zakres przygotowania obejmuje: znajomos¢ Standardéw, rozpoznawanie symptoméw krzywdzenia, zasady
rozmowy z Dzieckiem, ktére ujawnia, obowiazki zgtoszeniowe, sposéb wypetnienia Karty Interwencji oraz
wiedze o tym, kto jest Osobg Odpowiedzialng i jak sie z nig skontaktowaé.

Przygotowanie odbywa sie przed dopuszczeniem cztonka Personelu do pracy z Dzie¢mi, a nastepnie co
najmniej raz w roku, przed rozpoczeciem roku szkolnego.

Zapoznanie sie ze Standardami dokumentuje sie oswiadczeniem stanowiacym Zatacznik nr 2, w formie
pisemnej albo dokumentowe;.

Trudne sytuacje z Zaje¢ omawiane s3g na superwizjach. Superwizja nie zastepuje obowigzku zgtoszenia z
Rozdziatu Il i nie moze go opdznic.

Standardy Ochrony Matoletnich w sieci EMOTKA - wersja 2.0 s.7/18



° emotka

Rozdziat VI.

Zasady i sposéb udostepniania Standardéw Rodzicom i Dzieciom
art. 22c ust. 1 pkt 6 ustawy

1. Standardy oraz ich zmiany udostepnia sie:
a) na stronie internetowej emotka.edu.pl, w miejscu widocznym i bez koniecznosci logowania;

b) Rodzicom, razem z Regulaminem Zajec przy zapisie Dziecka, wraz z Karta Osrodka wskazujaca osobe do
kontaktu;

c) w miejscu prowadzenia Zajeé, w wersji papierowej dostepnej na zyczenie;
d) Dzieciom, w wersji skroconej, omawianej przez Trenera na pierwszych Zajeciach.

2. Standardy udostepnia sie w wersji zupetnej oraz skréconej, przeznaczonej dla Dzieci. Wersja skrécona
stanowi Zatacznik nr 1, napisana jest jezykiem zrozumiatym dla Dziecka i zawiera informacje, do kogo
Dziecko moze sie zwrécic.

Rozdziat VII.

Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych Dziecku i
udzielanie mu wsparcia

art. 22c ust. 1 pkt 7 ustawy

1. Zgloszenie o zdarzeniu zagrazajacym Dziecku przyjmuja:

Kto Co robi Czego nie robi

Osoba Odpowiedzialna Przyjmuje zgtoszenie, prowadzi interwencje, Nie prowadzi postepowania
(whascicielka Osrodka albo sktada zawiadomienia, ustala plan wsparcia, wyjasniajacego zastrzezonego dla
osoba przez nia wskazana; prowadzi ewidencje. organdw.

dane w Karcie Oérodka)

Trener prowadzacy grupe Przyjmuje to, co powie mu Dziecko. Zostaje z Nie prowadzi interwencji
Dzieckiem. Wypetnia Karte Interwencji i samodzielnie. Nie dopytuje o
przekazuje zgtoszenie Osobie Odpowiedzialnej | szczegbty. Nie zatrzymuje informacji
tego samego dnia. u siebie.

Emotka sp. z 0.0. Przyjmuje zgtoszenia dotyczace Osoby Nie zastepuje Osrodka w biezacej

kontakt@emotka.edu.pl, tel. | Odpowiedzialnej oraz zgtoszenia, gdy Osoba interwenciji, jezeli Osoba

784 756 807 Odpowiedzialna jest nieosiggalna. Odpowiedzialna jest dostepna.

2. Dziecko moze zgtosi¢ sprawe kazdej z tych oséb. Wybér nalezy do Dziecka i nie wymaga uzasadnienia.

3. Osoba Odpowiedzialna moze wyznaczy¢ dodatkowe osoby przyjmujace zgtoszenia. Wskazuje je wtedy w
Karcie Osrodka.

4. Osoba, ktora przyjeta zgtoszenie, potwierdza zgtaszajacemu jego przyjecie i informuje o podjetych krokach w
zakresie niezbednym, z poszanowaniem prywatnosci Dziecka i jego rodziny.

Rozdziat VIII.
Sposob dokumentowania i zasady przechowywania zgtoszonych zdarzen zagrazajacych dobru
Dziecka
art. 22c ust. 1 pkt 8 ustawy
1. Kazde zgtoszenie dokumentuje sie na formularzu Karty Interwencji (Zatacznik nr 4), wypetnianym w dniu
zdarzenia.
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2. Osrodek prowadzi ewidencje zdarzen zagrazajacych dobru Dziecka (Zatacznik nr 5). Ewidencje prowadzi
Osoba Odpowiedzialna.

3. Dokumentacje interwencji, kopie zawiadomien i ewidencje przechowuje sie w miejscu niedostepnym dla
0s6b nieuprawnionych, w wersji papierowej pod zamknieciem albo w wersji elektronicznej zabezpieczonej
hastem.

4. Osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw uzyskaty informacje o zdarzeniach zagrazajacych
dobru Dziecka, zachowuja je w tajemnicy. Nie dotyczy to przekazania informacji uprawnionym organom w
ramach dziatan z Rozdziatéw Il i lll.

5. Dokumentacje przechowuje sie przez okres niezbedny do realizacji celu, dla ktérego zostata sporzadzona, nie
krocej niz do zakonczenia postepowan prowadzonych przez uprawnione organy.

Rozdziat IX.

Wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy Dzie¢mi, a w szczegdlnosci zachowania
niedozwolone
art. 22c ust. 2 ustawy

1.

Dzieci zachowuja bezpieczne relacje wobec siebie nawzajem, wobec Personelu i wobec Rodzicéw innych
Dzieci. Zasada obowiagzuje w sali, w drodze na Zajecia i po nich, w czasie oczekiwania na Zajecia oraz podczas
Zaje¢ prowadzonych w szkotfach i przedszkolach.

Kontrakt grupowy. Na pierwszych Zajeciach kazda grupa ustala kontrakt. Tworza go Dzieci wspodlnie z
Trenerem, jest widoczny w sali i przypominany na kazdych Zajeciach. Kontrakt zawiera co najmniej zasady
odpowiadajace ustepowi ponizej, wyrazone jezykiem zrozumiatym dla grupy.

Do zachowan niedozwolonych miedzy Dzie¢mi naleza w szczegélnosci:

a) stosowanie przemocy w jakiejkolwiek formie, w szczegodlnosci bicie, szturchanie, popychanie i kopanie;
b) zawstydzanie, upokarzanie, wySmiewanie, przezywanie i obrazanie, takze w formie zartu;

c) wykluczanie z zabawy albo z grupy, namawianie innych do wykluczania oraz rozpowszechnianie plotek;
d) komentowanie wygladu, ciata, ubrania, sytuacji rodzinnej albo materialnej innego Dziecka;

e) dotykanie innego Dziecka bez jego zgody oraz kontynuowanie dotyku po stowie ,stop”;

f) naruszanie prywatnosci innego Dziecka, w tym wynoszenie poza grupe tego, co powiedziato o sobie na
Zajeciach;

g) nagrywanie, fotografowanie i rozpowszechnianie wizerunku innego Dziecka bez jego zgody;
h) zastraszanie, przymuszanie i grozenie, takze przez telefon i internet;

i) niestosowne zachowania wobec innych Dzieci: wulgarne stowa, gesty i zarty, obrazliwe uwagi,
nawigzywanie do aktywnosci albo atrakcyjnosci seksualne;j;

j) nawigzywanie relacji seksualnych z innymi Dzie¢mi oraz udostepnianie im tresci erotycznych i
pornograficznych.

Poufnos¢ grupy. Zasada ,to, co powiedziane na Zajeciach, zostaje na Zajeciach” obowiazuje Dzieci tak samo
jak Personel. Trener wyjasnia jg na pierwszych Zajeciach i przypomina, gdy Dziecko moéwi o czyms$ osobistym.

Reakcja Trenera. Trener reaguje na kazde zachowanie naruszajace te zasady, takze wtedy, gdy Dzieci
przedstawiaja je jako zabawe. Reakcja polega na zatrzymaniu sytuacji, nazwaniu zachowania bez oceniania
osoby i doprowadzeniu do naprawienia relacji. Trener nie rozstrzyga, kto miat racje, i nie stosuje kar.
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5. Zgtoszenie. Jezeli zachowanie sie powtarza, jest szczeg6lnie dotkliwe albo wymierzone w jedno Dziecko,
Trener zgtasza je Osobie Odpowiedzialnej. Dalej stosuje sie procedure z Rozdziatu Il éciezka C.
6. Dziecko, ktore doswiadczyto krzywdzenia réwiesniczego, otrzymuje wsparcie zgodnie z Rozdziatem XI.
Dziecko, ktére krzywdzito, takze otrzymuje wsparcie. Celem jest zmiana zachowania, a nie napietnowanie.
Rozdziat X.

Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych oraz ochrona Dzieci przed tre$ciami szkodliwymi

art. 22c ust. 2 ustawy

1. Osrodek nie udostepnia Dzieciom dostepu do internetu, w szczegélnosci sieci wi-fi, ani urzadzeh z dostepem
do sieci.

2. Podczas Zaje¢ osobiste urzadzenia elektroniczne Dzieci sg wytaczone albo wyciszone i schowane w miejscu
wskazanym przez Trenera. Korzystanie z nich w czasie Zajec jest zabronione. Zasada ta jest elementem
kontraktu grupowego. Trener nie przechowuje urzadzeh wbrew woli Dziecka i nie przeglada ich zawartosci.

3. Zajecia prowadzone sa bez wykorzystania internetu. Jezeli Trener odtwarza nagranie albo prezentacje,
materiat jest przygotowany i sprawdzony przed Zajeciami. Nie wyszukuje sie tresci na zywo przy Dzieciach.

4. W czasie Zaje¢ Dzieciom nie sg udostepniane tresci szkodliwe.

5. Jezeli Dziecko pokaze Trenerowi tresc, ktéra moze byc dla niego szkodliwa, albo tres¢ wskazujaca na
krzywdzenie, Trener jej nie kasuje i nie rozpowszechnia. Zabezpiecza informacje o niej, opisuje zdarzenie w
Karcie Interwencji i zgtasza je zgodnie z Rozdziatem II.

6. Bezpieczenstwo w internecie, w tym rozpoznawanie préb kontaktu ze strony oséb dorostych i reagowanie na
przemoc réwiesnicza w sieci, jest tematem omawianym z Dzie¢mi w ramach Programéw, w formie
dostosowanej do wieku grupy.

7. Urzadzenia stuzbowe, na ktérych przetwarzane sg dane Dzieci, s zabezpieczone hastem, majg aktualne
oprogramowanie zabezpieczajace i nie sg udostepniane osobom postronnym.

8. Jezeli Zajecia odbywaija sie w placéwce udostepniajacej Dzieciom internet, stosuje sie zasady tej placowki, a
Trener nadzoruje korzystanie z urzadzen przez caty czas trwania Zaje¢.

Rozdziat XI.

Zasady ustalania planu wsparcia Dziecka po ujawnieniu krzywdzenia

art. 22c ust. 2 ustawy

1.

3.

Dla kazdego Dziecka, wobec ktérego uruchomiono procedure interwencji, Osoba Odpowiedzialna ustala w
porozumieniu z Trenerem plan wsparcia. Plan jest cze$cig Karty Interwencji.

Plan uwzglednia rodzaj i stopien krzywdzenia oraz wiek i potrzeby Dziecka. Okre$la co najmniej:
a) kto z Personelu jest dla Dziecka osobg pierwszego kontaktu i jak Dziecko moze sie z nig skontaktowac;

b) jakie zmiany wprowadzamy na Zajeciach, aby Dziecko czuto sie bezpiecznie: sktad grupy, miejsce w
kregu, dobér ¢wiczen, rezygnacja z ¢wiczen z dotykiem albo z odgrywaniem scenek;

c) co przekazujemy Rodzicowi i w jakim terminie;

d) jakie wsparcie zewnetrzne proponujemy Rodzicowi: poradnia psychologiczno-pedagogiczna, psycholog
dzieciecy, osrodek interwencji kryzysowej;

e) kiedy i kto sprawdza, jak Dziecko funkcjonuje po zdarzeniu.

Plan przedstawia sie Rodzicowi Dziecka, chyba ze Rodzic jest osobg podejrzewang o krzywdzenie.
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4. Osoba Odpowiedzialna wraca do sprawy po miesigcu i po trzech miesigcach i odnotowuje ustalenia w Karcie
Interwencji.

5. Wsparcie dla Personelu. Cztonek Personelu, ktory przyjat ujawnienie albo uczestniczyt w interwencji, ma
prawo omowic sytuacje na najblizszej superwizji. Jezeli zdarzenie byto obcigzajace, Osrodek zapewnia mu
dodatkowa konsultacje.

6. Dziatania z niniejszego rozdziatu sg niezalezne od dziatan z Rozdziatow Il i lll. Plan wsparcia nie zastepuje
pomocy specjalistycznej. Personel nie prowadzi terapii ani diagnozy.

Rozdziat XIlI.
Stosowanie Standardéw wobec Dzieci z niepetnosprawnoscia oraz ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi

1. Dzieci z niepetnosprawnoscia oraz ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi s traktowane ze szczegélng
troska, z uwzglednieniem specyfiki ich sytuacji, w tym z wiekszg wyrozumiatoscia i cierpliwoscia.

2. Przed pierwszymi Zajeciami Trener zbiera od Rodzica informacje o tym, co Dziecku pomaga, co je przecigza i
w jaki sposéb sygnalizuje przecigzenie. Rodzic przekazuje przy zapisie posiadane opinie i orzeczenia.

3. Trener dostosowuje forme uczestnictwa do mozliwosci Dziecka. Obserwowanie z boku tez jest
uczestnictwem. Trener nie wymaga kontaktu wzrokowego i nie interpretuje braku reakcji jako lekcewazenia.

4. Komunikat o krzywdzeniu. Dziecko z trudnosciami w komunikacji moze sygnalizowac krzywdzenie inaczej
niz stowami: przez zachowanie, rysunek, zabawe albo nagta zmiane reakcji na dotyk lub na konkretna osobe.
Personel traktuje takie sygnaty tak samo powaznie jak wypowiedz i stosuje procedure z Rozdziatu Il.

5. Wersje skrécong Standardéw Trener omawia z Dzieckiem w formie dostosowanej do jego mozliwosci, w
razie potrzeby z uzyciem obrazkéw albo indywidualnie.

6. Dziecko z niepetnosprawnoscig wymagajace pomocy w czynnosciach higienicznych otrzymuje ja w sposéb

ograniczony do niezbednego kontaktu fizycznego, w miare mozliwosci w obecnosci drugiego cztonka
Personelu, na zasadach uzgodnionych wczeéniej z Rodzicem.

Postanowienia kofnicowe

1.

Weryfikacja Personelu. Przed dopuszczeniem do jakichkolwiek czynnosci z udziatem Dzieci, w tym przed
pierwsza praktyka asystencka i pierwszymi Zajeciami prébnymi, Osrodek sprawdza kandydata w Rejestrze
Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym, w tym w rejestrze z dostepem ograniczonym, oraz w Rejestrze
0s6b, wobec ktérych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu
matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie. Kandydat przedktada informacje z Krajowego
Rejestru Karnego oraz o$wiadczenie o panstwach zamieszkania (Zatacznik nr 3), a w razie potrzeby
informacje z rejestrow karnych tych panstw. Brak ktéregokolwiek z dokumentéw uniemozliwia dopuszczenie
do pracy z Dzie¢mi. Dopuszczenie warunkowe nie jest mozliwe.

Wizerunek i dane osobowe. Osrodek nie rozpowszechnia wizerunku Dziecka bez zgody Rodzica, aw
przypadku Dziecka, ktére ukonczyto 13 lat, takze bez zgody samego Dziecka. Zgoda nie jest wymagana, gdy
wizerunek stanowi jedynie szczegdt catosci takiej jak zgromadzenie albo publiczna impreza. Zasady
przetwarzania danych osobowych Dzieci okreslajg przepisy o ochronie danych osobowych, Regulamin Zajeé
oraz zgody udzielone przez Rodzicow.

Standardy placéwek zewnetrznych. Jezeli Zajecia odbywajg sie na terenie szkoty, przedszkola albo innej
placowki, Personel stosuje takze standardy obowigzujace w tej placéwce. W razie rozbieznosci stosuje sie
rozwiazanie dalej idace dla ochrony Dziecka.
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4. Standardy wchodza w zycie z dniem ich udostepnienia w sposéb okreslony w Rozdziale VI.
5. Zataczniki stanowig integralng cze$¢ Standardow:

a) Zatacznik nr 1: Wersja skrocona Standardéw dla Dzieci;

b) Zatacznik nr 2: O$wiadczenie o zapoznaniu sie ze Standardami;

c) Zatacznik nr 3: Oswiadczenie o panstwach zamieszkania;

d) Zatacznik nr 4: Karta Interwenciji;

e) Zatacznik nr 5: Ewidencja zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego.

Karta Osrodka jest dokumentem odrebnym, wypetnianym przez kazdy Osrodek i przekazywanym Rodzicom
razem z Regulaminem Zaje¢.
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Zatacznik nr 1
TWOIJE PRAWA W EMOTCE

Wersja skrocona Standardéw Ochrony Matoletnich, dla Ciebie

To jest krotka wersja zasad, ktére obowigzujg u nas na zajeciach. Napisalismy jg dla Ciebie, zeby$ wiedziat, czego
mozesz od nas oczekiwac.

Masz prawo:

e by¢ traktowany z szacunkiem, nawet kiedy zrobisz co$ nie tak;
e powiedzie¢ ,nie chce” i ,stop”, kiedy ktos Cie dotyka, i nikt nie bedzie tego komentowat;
e nie brac udziatu w ¢wiczeniu, na ktére nie masz ochoty;
e nic nie moéwi¢ na rundce, jesli nie chcesz;
e do tego, zeby to, co powiesz o sobie na zajeciach, zostato miedzy nami;
o czuc ztos¢, smutek i strach, bo wszystkie emocje sa w porzadku;
e wiedzie¢, co sie bedzie dziato na zajeciach.
U nas nie wolno:
e bi¢, popycha¢ ani szarpag;
e przezywac, wySmiewac ani nikogo upokarzaé, nawet dla zartu;
e wykluczac¢ kogo$ z zabawy albo namawiac innych, zeby z kims$ nie byli;
o komentowac czyjegos$ wygladu, ubrania ani tego, co sie dzieje w czyim$ domu;
o dotykaé kogos, kto tego nie chce;
e nagrywac ani fotografowac kogo$ bez jego zgody;
e opowiadac poza grupg tego, co kto$ powiedziat o sobie na zajeciach.
To samo dotyczy dorostych.

Zaden dorosty w Emotce nie ma prawa Cie bi¢, wyémiewaé, upokarza¢ ani dotykaé w sposéb, ktéry sprawia, ze
czujesz sie niedobrze. Zaden dorosty nie ma prawa prosi¢ Cie, zeby$ zachowat co$ w tajemnicy przed rodzicami.

Jesli dzieje sie co$ ztego, powiedz o tym
Mozesz powiedzie¢ swojej trenerce albo osobie, ktéra prowadzi Twéj osrodek. Jej imie i telefon sg w Karcie
Osrodka, ktéra dostali Twoi rodzice. Mozesz tez poprosic rodzicéw, zeby powiedzieli za Ciebie.

Jesli wolisz porozmawiaé z kim$ spoza Emotki, zadzwon na bezptatny telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy:
116 111. Czynny catg dobe.

W nagtej sytuaciji, kiedy komus dzieje sie krzywda juz teraz, dzwon pod 112.
Powiedzenie o tym nigdy nie jest skarzeniem. To jest dbanie o siebie.
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Zatacznik nr 2

OSWIADCZENIE O ZAPOZNANIU SIE ZE STANDARDAMI

Ja, nizej podpisana / podpisany ........ccccceeeeieeecieeenieesiieeseieennns
wspotpracujaca / wspotpracujacy z Osrodkiem .......cceeeeveeeciveeeieeecieennns

os$wiadczam, ze zapoznatam sie / zapoznatem sie ze Standardami Ochrony Matoletnich obowigzujacymi w sieci
EMOTKA, rozumiem ich tre$é i zobowiazuje sie do ich przestrzegania.

Oswiadczam w szczegolnosci, ze znam zasady bezpiecznych relacji z Dzieckiem z Rozdziatu |, zasady relacji miedzy
Dzie¢mi z Rozdziatu IX oraz procedure zgtoszenia z Rozdziatu Il, i wiem, do kogo mam zgtosi¢ podejrzenie
krzywdzenia Dziecka.

miejscowos¢ i data czytelny podpis
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Zatacznik nr 3

OSWIADCZENIE O PANSTWACH ZAMIESZKANIA

sktadane na podstawie art. 21 ust. 5 ustawy z dnia 13 maja 2016.

Ja, nizej podpisana / podpisany .......ccccceeeceeeeiieeeniieesnieeeieennns
PESEL .....ovvvvvveeenn. data urodzenia...................
Swiadoma / $wiadomy odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia oswiadczam, ze w ciagu

ostatnich 20 lat zamieszkiwatam / zamieszkiwatem w nastepujacych panstwach innych niz Rzeczpospolita Polska i
panstwo mojego obywatelstwa:

Lp. Panstwo Okres zamieszkiwania, od kiedy do kiedy

1.

[ Nie zamieszkiwatam / nie zamieszkiwatem w ciggu ostatnich 20 lat w panstwie innym niz Rzeczpospolita
Polska i panstwo mojego obywatelstwa. W takim wypadku tabele pozostawia sie pusta.

Zobowiazuje sie przedtozy¢ informacje z rejestru karnego kazdego z panstw wskazanych powyzej, uzyskiwang do
celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwiazanej z kontaktami z dzie¢mi. Jezeli prawo danego panstwa
nie przewiduje wydawania takiej informacji albo panstwo nie prowadzi rejestru karnego, oswiadczam ponadto,
ze:

e nie bytam skazana / nie bytem skazany w tym panstwie za czyny zabronione odpowiadajace przestepstwom
okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189ai art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z
dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii;

¢ nie wydano wobec mnie innego orzeczenia stwierdzajacego, ze dopuscitam sie / dopuscitem sie takich
czynéw;

e nie cigzy na mnie obowigzek stosowania sie do zakazu zajmowania stanowisk, wykonywania zawodéw albo
dziatalnosci zwigzanych z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad
psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez
matoletnich, ani z opiekg nad nimi.

miejscowos¢ i data czytelny podpis
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° emotka

KARTA INTERWENCIJI

Wypetnia osoba zgtaszajaca, w dniu zdarzenia. Wytacznie fakty, bez interpretacji i ocen.

Zatacznik nr 4

Osrodek

Nr karty

Imie i nazwisko Dziecka

Wiek Dziecka, grupa

Data i godzina zdarzenia

Miejsce

Osoba zgtaszajaca

Data i godzina zgtoszenia
Osobie Odpowiedzialnej

Co zaobserwowatam / zaobserwowatem

Co Dziecko powiedziato, mozliwie dostownie, w cudzystowie

Kto byt obecny

Sciezka postepowania (zaznaczy¢)

[ A. Rodzic lub inna osoba dorosta spoza Personelu [ B. Cztonek Personelu
O C. Inne Dziecko O D. Dziecko w kryzysie

Podjete czynnosci

Data Co zrobiono

Kto

Standardy Ochrony Matoletnich w sieci EMOTKA - wersja 2.0
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° emotka

Zawiadomienia

[J Policja albo prokuratura, data ............ O Sad opiekunczy, data.............

[J Osrodek pomocy spotecznej, data ...........

Plan wsparcia Dziecka (Rozdziat XI)

[0 Niebieska Karta, data ............

Co ustalono

Kto odpowiada

Termin

Osoba pierwszego kontaktu dla Dziecka

Zmiany na Zajeciach

Co przekazujemy Rodzicowi

Wsparcie zewnetrzne zaproponowane Rodzicowi

Sprawdzenie po miesiagcu

Sprawdzenie po trzech miesigcach

podpis osoby zgtaszajacej podpis Osoby Odpowiedzialnej
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Prowadzi Osoba Odpowiedzialna. Przechowywana w miejscu niedostepnym dla oséb nieuprawnionych.

emotka

Zatacznik nr 5

EWIDENCJA ZDARZEN ZAGRAZAJACYCH DOBRU MALOLETNIEGO

Lp.

Data

Nr karty

Opis zdarzenia

Sciezk
a

Podjete czynnosci

Kto zgtosit

Zamkniet
o
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