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STANDARDY OCHRONY MAŁOLETNICH
w sieci EMOTKA

wersja zupełna, udostępniana na stronie emotka.edu.pl

Wersja 2.0 · przyjęta dnia 30.08.2026
Zastępuje Standardy Ochrony Małoletnich Emotka sp. z o.o. z 2025 r.

Postanowienie wstępne

Niniejsze Standardy Ochrony Małoletnich, zwane dalej Standardami:

• mają zastosowanie do wszystkich zajęć prowadzonych w sieci EMOTKA: w salach Ośrodków oraz poza nimi, 
w tym w szkołach, przedszkolach, domach kultury i bibliotekach, a także podczas półkolonii, warsztatów 
klasowych i wydarzeń dla rodzin;

• zostają wprowadzone na podstawie art. 22b pkt 1 i 2 oraz art. 22c ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o 
przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępczością na tle seksualnym i ochronie małoletnich (Dz.U. z 2026 r. poz. 
110);

• zostają wprowadzone przez każdy Ośrodek działający w sieci EMOTKA jako jego własne Standardy. 
Ośrodkiem jest zarówno franczyzobiorczyni prowadząca własną działalność, jak i Emotka sp. z o.o. w zakresie 
Ośrodka prowadzonego przez nią w Markach. Każdy Ośrodek jest odrębnym podmiotem obowiązanym w 
rozumieniu ustawy;

• są dokumentem wspólnym dla całej sieci. Ośrodek nie zmienia ich treści. Dane Ośrodka i osoby, do której 
kieruje się zgłoszenia, wskazuje odrębna Karta Ośrodka, przekazywana rodzicom razem z Regulaminem 
Zajęć.

Dlaczego mamy takie zasady
Na zajęciach EMOTKA dzieci pracują nad rozpoznawaniem i regulacją emocji. Mówią o sobie, o tym, co je 
cieszy i co je boli. Ta otwartość jest celem programu, a zarazem stanem, w którym dziecko jest szczególnie 
bezbronne. Standardy opisują, jak z tej otwartości korzystamy i jak jej nie nadużywamy.
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Definicje

1. Ośrodek oznacza podmiot prowadzący zajęcia w sieci EMOTKA: franczyzobiorczynię albo Emotkę sp. z o.o. w 
zakresie Ośrodka w Markach. Dane konkretnego Ośrodka wskazuje Karta Ośrodka.

2. Emotka oznacza Emotka sp. z o.o. z siedzibą w Markach, ul. Jana Skrzetuskiego 61, 05-270 Marki, KRS 
0001123146, NIP 1251773007, organizatora sieci EMOTKA.

3. Personel oznacza każdą osobę wykonującą czynności na rzecz Ośrodka i mającą kontakt z Dziećmi, 
niezależnie od podstawy współpracy: umowa o pracę, umowa zlecenia, umowa o dzieło, współpraca w 
ramach działalności gospodarczej, wolontariat, staż lub praktyka.

4. Trener oznacza członka Personelu prowadzącego zajęcia z Dziećmi, posiadającego ważny Certyfikat Trenera.

5. Dziecko, inaczej Małoletni, oznacza osobę, która nie ukończyła 18 roku życia.

6. Rodzic oznacza osobę uprawnioną do reprezentacji Dziecka: rodzica, opiekuna prawnego lub rodzica 
zastępczego.

7. Zajęcia oznaczają wszystkie formy pracy z Dziećmi prowadzone przez Ośrodek.

8. Krzywdzenie Dziecka oznacza popełnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkodę Dziecka przez 
jakąkolwiek osobę, w tym członka Personelu, a także zagrożenie dobra Dziecka, w tym jego zaniedbywanie. 
Krzywdzeniem jest przemoc fizyczna, przemoc psychiczna, wykorzystanie seksualne oraz zaniedbanie.

9. Krzywdzenie rówieśnicze oznacza krzywdzenie Dziecka przez inne Dziecko.

10. Osoba Odpowiedzialna oznacza właścicielkę Ośrodka albo osobę przez nią wskazaną, przyjmującą zgłoszenia 
o zdarzeniach zagrażających Dziecku i prowadzącą interwencję. Imię, nazwisko i kontakt wskazuje Karta 
Ośrodka.

11. Karta Interwencji oznacza formularz dokumentujący zgłoszenie i przebieg interwencji, stanowiący Załącznik 
nr 4.

12. Karta Ośrodka oznacza jednostronicowy dokument z danymi Ośrodka i Osoby Odpowiedzialnej, wypełniany 
przez Ośrodek i przekazywany Rodzicom razem z Regulaminem Zajęć.

Rozdział I.
Zasady zapewniające bezpieczne relacje między Dzieckiem a Personelem, a w szczególności 
zachowania niedozwolone
art. 22c ust. 1 pkt 1 ustawy

1. Naczelną zasadą wszystkich czynności podejmowanych przez Personel jest działanie dla dobra Dziecka i w 
jego najlepszym interesie. Nie istnieje sytuacja, w której przemoc wobec Dziecka jest dopuszczalna. Nie 
usprawiedliwia jej zachowanie Dziecka, zmęczenie Personelu ani presja czasu.

2. Personel zobowiązany jest do:

a) traktowania Dzieci z szacunkiem i cierpliwością, uwzględniania ich godności i potrzeb oraz doceniania ich 
wkładu w zajęcia;

b) równego traktowania Dzieci i powstrzymania się od faworyzowania któregokolwiek z nich;

c) każdorazowego rozważenia, czy reakcja, komunikat albo działanie wobec Dziecka są adekwatne do 
sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych Dzieci;

d) zachowywania się w sposób przejrzysty dla innych, aby zminimalizować ryzyko błędnej interpretacji 
zachowania;
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e) informowania Dziecka o decyzjach, które go dotyczą, i brania pod uwagę jego oczekiwań;

f) wysłuchania Dziecka, które czuje się niekomfortowo, i udzielenia mu odpowiedniej reakcji albo pomocy;

g) poszanowania prawa Dziecka do prywatności, a w razie konieczności odstąpienia od poufności dla dobra 
Dziecka, niezwłocznego wyjaśnienia mu przyczyn takiego działania;

h) przestrzegania zasad bezpiecznego kontaktu fizycznego opisanych w ust. 4;

i) przestrzegania przepisów chroniących Dzieci oraz niniejszych Standardów.

3. Rozmowa na osobności. Jeżeli konieczna jest rozmowa z Dzieckiem na osobności, Personel zostawia 
uchylone drzwi i dba o to, aby być w zasięgu wzroku innych, albo zapewnia obecność drugiego członka 
Personelu. O rozmowie sam na sam informuje inną osobę z Personelu oraz, jeżeli to możliwe i zasadne, 
Rodzica, wskazując miejsce, w którym będzie przebywać z Dzieckiem.

4. Bezpieczny kontakt fizyczny. Kontakt fizyczny z Dzieckiem ograniczony jest do sytuacji, w których jest 
odpowiedzią na potrzebę Dziecka. Nie da się wyznaczyć uniwersalnej stosowności takiego kontaktu, bo 
zachowanie odpowiednie wobec jednego Dziecka może być nieodpowiednie wobec drugiego. Personel 
kieruje się profesjonalnym osądem, obserwuje reakcję Dziecka i pyta o zgodę, także przy przytuleniu. Jeżeli 
Dziecko nie wyraża zgody, Personel respektuje granicę bez komentarza. Kontakt fizyczny nigdy nie może być 
niejawny ani ukrywany, wiązać się z jakąkolwiek gratyfikacją ani wynikać z relacji władzy.

5. W ćwiczeniach z elementem dotyku, w tym w masażykach i rysowaniu po plecach, obowiązuje zasada bez 
wyjątków: dotykamy wyłącznie za zgodą, przez ubranie, i przerywamy natychmiast, gdy padnie słowo „stop”. 
Przed ćwiczeniem każde Dziecko mówi „stop” na próbę, na głos. Dziecko, które nie chce być dotykane, 
wykonuje wariant na własnej dłoni albo na poduszce, a Trener nie komentuje tego wyboru.

6. Dziecko po doświadczeniu krzywdzenia. Wobec Dziecka, co do którego Personel ma wiedzę, że 
doświadczyło nadużycia, przemocy lub zaniedbania, obowiązuje szczególna ostrożność. Takie doświadczenia 
mogą sprawić, że Dziecko samo będzie dążyć do nieadekwatnego kontaktu fizycznego z dorosłym. Personel 
reaguje wtedy z wyczuciem, ale stanowczo, i pomaga Dziecku zrozumieć znaczenie osobistych granic.

Do zachowań niedozwolonych wobec Dzieci należą w szczególności:

j) stosowanie przemocy w jakiejkolwiek formie, w szczególności bicie, szturchanie, popychanie i 
naruszanie integralności fizycznej;

k) zawstydzanie, upokarzanie, lekceważenie i obrażanie Dziecka;

l) podnoszenie na Dziecko głosu poza sytuacją wynikającą z bezpieczeństwa Dziecka lub innych Dzieci;

m) ujawnianie informacji dotyczących Dziecka osobom nieuprawnionym, w tym innym Dzieciom; dotyczy to 
wizerunku oraz informacji o sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, zdrowotnej, opiekuńczej i prawnej;

n) dotykanie Dziecka w sposób, który może być uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny;

o) łaskotanie, udawane walki i brutalne zabawy fizyczne;

p) zachowywanie się w obecności Dziecka w sposób niestosowny: używanie wulgarnych słów, gestów i 
żartów, czynienie obraźliwych uwag, nawiązywanie do aktywności lub atrakcyjności seksualnej, 
wykorzystywanie relacji władzy albo przewagi fizycznej przez zastraszanie, przymuszanie i groźby;

q) nawiązywanie z Dzieckiem relacji romantycznych albo seksualnych, składanie propozycji o 
nieodpowiednim charakterze, udostępnianie treści erotycznych i pornograficznych w jakiejkolwiek 
formie;

r) przyjmowanie pieniędzy ani prezentów od Dziecka albo od Rodzica;
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s) nawiązywanie kontaktów z Dziećmi przez prywatne kanały komunikacji: prywatny telefon, e-mail, 
komunikatory i profile w mediach społecznościowych, w tym przyjmowanie i wysyłanie zaproszeń;

t) zapraszanie Dzieci do swojego miejsca zamieszkania i spotykanie się z nimi poza Zajęciami;

u) utrwalanie wizerunku Dziecka dla potrzeb prywatnych oraz umożliwianie tego osobom trzecim;

v) proponowanie Dzieciom alkoholu, wyrobów tytoniowych, wyrobów nikotynowych i innych substancji 
psychoaktywnych, jak również używanie ich w obecności Dzieci.

7. Grupa w mediach społecznościowych. Grupa jest dopuszczalna wyłącznie dla uczestników od 13 roku życia, 
za zgodą Rodziców i samych nastolatków, wyłącznie w zakresie tematów poruszanych na Zajęciach. Obecni 
są w niej zawsze dwaj członkowie Personelu. Grupa zostaje zamknięta po zakończeniu cyklu Zajęć.

8. Personel zapewnia Dzieci, że jeżeli poczują się niekomfortowo wobec jakiegoś zachowania, słów lub sytuacji, 
mogą powiedzieć o tym Trenerowi albo Osobie Odpowiedzialnej i mogą oczekiwać reakcji i pomocy.

Rozdział II.
Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia Dziecka
art. 22c ust. 1 pkt 2 ustawy

1. Personel rozpoznaje czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia Dzieci i reaguje na nie.

2. Uzasadnione podejrzenie krzywdzenia Dziecka występuje, gdy:

a) Dziecko ujawniło członkowi Personelu fakt krzywdzenia, także mimochodem, żartem lub w połowie 
zdania;

b) członek Personelu zaobserwował krzywdzenie;

c) Dziecko ma na sobie ślady mogące wskazywać na krzywdzenie, a zapytane odpowiada niespójnie lub 
chaotycznie, popada w zakłopotanie albo występują inne okoliczności mogące wskazywać na 
krzywdzenie;

d) Rodzic albo osoba trzecia zgłosiła fakt krzywdzenia Dziecka.

3. Próg reakcji. Do uruchomienia procedury wystarczy uzasadnione podejrzenie. Członek Personelu nie ma 
obowiązku ani prawa weryfikować, czy podejrzenie jest trafne. Weryfikacja należy do uprawnionych 
organów.

4. Czego Personel nie robi. Członek Personelu nie prowadzi rozmowy wyjaśniającej z Dzieckiem, nie dopytuje o 
szczegóły, nie konfrontuje Dziecka z Rodzicem ani z osobą podejrzewaną i nie informuje osoby 
podejrzewanej o zgłoszeniu.

5. Rozmowa z Dzieckiem, które ujawnia. Członek Personelu słucha spokojnie i nie okazuje szoku. Dziękuje 
Dziecku i mówi mu, że dobrze zrobiło i że to nie jest jego wina. Nie obiecuje zachowania tajemnicy. Wyjaśnia, 
że musi powiedzieć o tym osobie, która pomoże, i że zostanie z Dzieckiem w kontakcie.

6. Zgłoszenie. Członek Personelu, który poweźmie uzasadnione podejrzenie krzywdzenia, niezwłocznie, nie 
później niż w dniu Zajęć, zgłasza to Osobie Odpowiedzialnej i tego samego dnia wypełnia Kartę Interwencji 
(Załącznik nr 4). Karta zawiera wyłącznie fakty: datę i godzinę, miejsce, co zaobserwowano, co Dziecko 
powiedziało, możliwie dosłownie i w cudzysłowie, oraz kto był obecny. Bez interpretacji, ocen i hipotez.

7. Zagrożenie bezpośrednie. Jeżeli zachodzi bezpośrednie zagrożenie życia lub zdrowia Dziecka, członek 
Personelu najpierw wzywa pomoc pod numerem 112, a dopiero potem zawiadamia Osobę Odpowiedzialną. 
Nie czeka wtedy na żadną procedurę wewnętrzną.
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8. Zgłoszenie dokonane w dobrej wierze nie rodzi wobec zgłaszającego negatywnych konsekwencji, nawet 
jeżeli podejrzenie okaże się nietrafne, i nie stanowi naruszenia obowiązków wynikających z umowy.

Dalsze postępowanie zależy od tego, kto jest podejrzewany o krzywdzenie.

A. Rodzic albo inna osoba dorosła spoza Personelu

Co robi Osoba Odpowiedzialna Termin

1 Przyjmuje zgłoszenie i Kartę Interwencji, zabezpiecza dokumentację. w dniu zgłoszenia

2 Ocenia, czy Dziecko jest bezpieczne. Jeżeli nie jest, zawiadamia policję. niezwłocznie

3 Przeprowadza rozmowę z Rodzicem w obecności osoby zgłaszającej, w celu 
ustalenia zasadności podejrzenia i poinformowania o planowanych krokach. 
Rozmowy nie przeprowadza się, jeżeli mogłaby zagrozić bezpieczeństwu Dziecka 
albo utrudnić postępowanie.

do 3 dni 
roboczych

4 Składa zawiadomienia zgodnie z Rozdziałem III. niezwłocznie

5 Uruchamia plan wsparcia Dziecka (Rozdział XI) i wpisuje zdarzenie do ewidencji. do 7 dni

B. Członek Personelu

Co robi Osoba Odpowiedzialna Termin

1 Przyjmuje zgłoszenie i Kartę Interwencji. w dniu zgłoszenia

2 Odsuwa osobę, której dotyczy zgłoszenie, od czynności obejmujących kontakt z 
Dziećmi na czas wyjaśniania. Odsunięcie jest środkiem zabezpieczającym, nie karą, 
i nie przesądza o zasadności zgłoszenia.

niezwłocznie

3 Przeprowadza z tą osobą rozmowę w celu ustalenia zasadności podejrzenia i 
poinformowania o planowanych krokach.

do 3 dni 
roboczych

4 Zawiadamia Rodzica Dziecka, chyba że zawiadomienie zagroziłoby bezpieczeństwu 
Dziecka.

w dniu zgłoszenia

5 Składa zawiadomienia zgodnie z Rozdziałem III. Nie prowadzi własnego 
postępowania wyjaśniającego wobec osoby podejrzewanej.

niezwłocznie

6 Zawiadamia Emotkę jako organizatora sieci. w dniu zgłoszenia

7 Po zakończeniu sprawy podejmuje decyzję kadrową: przywrócenie do pracy z 
Dziećmi albo zakończenie współpracy.

po ustaleniach

8 Uruchamia plan wsparcia Dziecka (Rozdział XI) i wpisuje zdarzenie do ewidencji. do 7 dni

Jeżeli zgłoszenie dotyczy Osoby Odpowiedzialnej
Zgłoszenie kieruje się bezpośrednio do Emotki sp. z o.o.: kontakt@emotka.edu.pl albo telefon 784 756 807. 
Emotka przejmuje wtedy rolę Osoby Odpowiedzialnej dla tej sprawy. Zgłaszający może też zawiadomić policję 
albo Rzecznika Praw Dziecka pod numerem 800 12 12 12.

C. Inne Dziecko

Co robi Osoba Odpowiedzialna Termin

1 Ustala, czy zachowanie ma charakter jednorazowego konfliktu, czy powtarzającego 
się krzywdzenia. Konflikt rozwiązuje Trener na Zajęciach. Krzywdzenie uruchamia 

w dniu zgłoszenia



Standardy Ochrony Małoletnich w sieci EMOTKA · wersja 2.0 s. 6 / 18

Co robi Osoba Odpowiedzialna Termin

dalsze kroki.

2 Rozmawia osobno z Dzieckiem krzywdzonym i osobno z Dzieckiem krzywdzącym. 
Nie organizuje konfrontacji i nie wymusza przeprosin.

do 3 dni 
roboczych

3 Zawiadamia Rodziców obojga Dzieci, każdego osobno i wyłącznie o jego dziecku. do 3 dni 
roboczych

4 Ustala z Trenerem plan pracy z grupą i zmiany organizacyjne na Zajęciach. do 7 dni

5 Jeżeli zachowanie wyczerpuje znamiona czynu karalnego albo utrzymuje się mimo 
podjętych działań, zawiadamia sąd opiekuńczy.

niezwłocznie

6 Uruchamia plan wsparcia dla Dziecka krzywdzonego (Rozdział XI) i wpisuje 
zdarzenie do ewidencji.

do 7 dni

D. Dziecko w kryzysie: myśli samobójcze, samookaleczanie

Trener nie ocenia, czy zagrożenie jest realne. Przekazuje informację i zostaje z Dzieckiem.

• Zagrożenie bezpośrednie: numer 112, następnie Osoba Odpowiedzialna, następnie Rodzic.

• Zagrożenie niebezpośrednie: Osoba Odpowiedzialna tego samego dnia, rozmowa z Rodzicem i wskazanie mu 
drogi do specjalisty.

• Dziecka w kryzysie nie zostawia się samego do czasu przekazania go pod opiekę Rodzica albo służb.

• Całodobowe wsparcie: telefon zaufania dla dzieci i młodzieży 116 111, Rzecznik Praw Dziecka 800 12 12 12.

Rozdział III.
Procedura i osoby odpowiedzialne za składanie zawiadomień o podejrzeniu popełnienia 
przestępstwa na szkodę Dziecka oraz zawiadamianie sądu opiekuńczego
art. 22c ust. 1 pkt 3 ustawy

1. Za składanie zawiadomień odpowiedzialna jest Osoba Odpowiedzialna wskazana w Karcie Ośrodka. W 
sprawach dotyczących Osoby Odpowiedzialnej zawiadomienia składa Emotka.

2. Osoba Odpowiedzialna informuje Rodzica o istnieniu podstaw do złożenia zawiadomienia, chyba że Rodzic 
jest osobą podejrzewaną albo informacja zagroziłaby bezpieczeństwu Dziecka.

3. Zawiadomienia kieruje się według poniższego podziału:

Sytuacja Dokąd Termin

Podejrzenie popełnienia przestępstwa na 
szkodę Dziecka, w tym znęcania się 
fizycznego lub psychicznego, 
wykorzystania seksualnego, uszkodzenia 
ciała

zawiadomienie o podejrzeniu popełnienia 
przestępstwa do prokuratury albo policji

niezwłocznie

Zagrożenie dobra Dziecka bez znamion 
przestępstwa, niewydolność 
wychowawcza, zaniedbanie

wniosek do sądu opiekuńczego o wgląd w 
sytuację rodziny

do 7 dni

Przemoc domowa wszczęcie procedury Niebieskiej Karty albo 
zawiadomienie zespołu interdyscyplinarnego

niezwłocznie
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Sytuacja Dokąd Termin

Zaniedbanie wynikające z ubóstwa albo 
trudnej sytuacji rodziny

zawiadomienie ośrodka pomocy społecznej o 
potrzebie pomocy rodzinie

do 7 dni

Bezpośrednie zagrożenie życia lub 
zdrowia

numer 112, przed jakimikolwiek innymi 
czynnościami

natychmiast

4. Dalszy tok postępowania leży w kompetencjach organów wskazanych powyżej. Ośrodek nie prowadzi 
własnego postępowania wyjaśniającego.

5. Kopie złożonych zawiadomień Ośrodek przechowuje razem z Kartą Interwencji.

Rozdział IV.
Zasady przeglądu i aktualizacji Standardów
art. 22c ust. 1 pkt 4 oraz art. 22u ustawy

1. Emotka jako organizator sieci dokonuje oceny Standardów co najmniej raz na dwa lata, w celu zapewnienia 
ich zgodności z przepisami i dostosowania do aktualnych potrzeb.

2. Ocena obejmuje przegląd zdarzeń odnotowanych w ewidencjach Ośrodków, rozmowę z Personelem o tym, 
co w procedurze nie zadziałało, oraz sprawdzenie aktualności danych w Kartach Ośrodków. Może być 
prowadzona także z wykorzystaniem ankiet wśród Personelu, Rodziców i Dzieci.

3. Wnioski z oceny dokumentuje się pisemnie i przechowuje razem ze Standardami.

4. Standardy podlegają aktualizacji także wcześniej, jeżeli zmienią się przepisy albo ujawni się luka w 
procedurze. Zmienioną wersję Emotka przekazuje wszystkim Ośrodkom i publikuje na stronie internetowej.

5. Ośrodek aktualizuje własną Kartę Ośrodka niezwłocznie po każdej zmianie danych, w szczególności po 
zmianie Osoby Odpowiedzialnej.

Rozdział V.
Przygotowanie Personelu do stosowania Standardów
art. 22c ust. 1 pkt 5 ustawy

1. Za przygotowanie Personelu do stosowania Standardów odpowiada Osoba Odpowiedzialna. Może 
wyznaczyć do tego inną osobę, w szczególności koordynatorkę programu.

2. Przygotowanie obejmuje omówienie treści Standardów i udzielenie wyjaśnień, ze szczególnym 
uwzględnieniem Rozdziałów I, II i IX. Samo przekazanie dokumentu nie jest wystarczające.

3. Zakres przygotowania obejmuje: znajomość Standardów, rozpoznawanie symptomów krzywdzenia, zasady 
rozmowy z Dzieckiem, które ujawnia, obowiązki zgłoszeniowe, sposób wypełnienia Karty Interwencji oraz 
wiedzę o tym, kto jest Osobą Odpowiedzialną i jak się z nią skontaktować.

4. Przygotowanie odbywa się przed dopuszczeniem członka Personelu do pracy z Dziećmi, a następnie co 
najmniej raz w roku, przed rozpoczęciem roku szkolnego.

5. Zapoznanie się ze Standardami dokumentuje się oświadczeniem stanowiącym Załącznik nr 2, w formie 
pisemnej albo dokumentowej.

6. Trudne sytuacje z Zajęć omawiane są na superwizjach. Superwizja nie zastępuje obowiązku zgłoszenia z 
Rozdziału II i nie może go opóźnić.
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Rozdział VI.
Zasady i sposób udostępniania Standardów Rodzicom i Dzieciom
art. 22c ust. 1 pkt 6 ustawy

1. Standardy oraz ich zmiany udostępnia się:

a) na stronie internetowej emotka.edu.pl, w miejscu widocznym i bez konieczności logowania;

b) Rodzicom, razem z Regulaminem Zajęć przy zapisie Dziecka, wraz z Kartą Ośrodka wskazującą osobę do 
kontaktu;

c) w miejscu prowadzenia Zajęć, w wersji papierowej dostępnej na życzenie;

d) Dzieciom, w wersji skróconej, omawianej przez Trenera na pierwszych Zajęciach.

2. Standardy udostępnia się w wersji zupełnej oraz skróconej, przeznaczonej dla Dzieci. Wersja skrócona 
stanowi Załącznik nr 1, napisana jest językiem zrozumiałym dla Dziecka i zawiera informację, do kogo 
Dziecko może się zwrócić.

Rozdział VII.
Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgłoszeń o zdarzeniach zagrażających Dziecku i 
udzielanie mu wsparcia
art. 22c ust. 1 pkt 7 ustawy

1. Zgłoszenie o zdarzeniu zagrażającym Dziecku przyjmują:

Kto Co robi Czego nie robi

Osoba Odpowiedzialna

(właścicielka Ośrodka albo 
osoba przez nią wskazana; 
dane w Karcie Ośrodka)

Przyjmuje zgłoszenie, prowadzi interwencję, 
składa zawiadomienia, ustala plan wsparcia, 
prowadzi ewidencję.

Nie prowadzi postępowania 
wyjaśniającego zastrzeżonego dla 
organów.

Trener prowadzący grupę Przyjmuje to, co powie mu Dziecko. Zostaje z 
Dzieckiem. Wypełnia Kartę Interwencji i 
przekazuje zgłoszenie Osobie Odpowiedzialnej 
tego samego dnia.

Nie prowadzi interwencji 
samodzielnie. Nie dopytuje o 
szczegóły. Nie zatrzymuje informacji 
u siebie.

Emotka sp. z o.o.

kontakt@emotka.edu.pl, tel. 
784 756 807

Przyjmuje zgłoszenia dotyczące Osoby 
Odpowiedzialnej oraz zgłoszenia, gdy Osoba 
Odpowiedzialna jest nieosiągalna.

Nie zastępuje Ośrodka w bieżącej 
interwencji, jeżeli Osoba 
Odpowiedzialna jest dostępna.

2. Dziecko może zgłosić sprawę każdej z tych osób. Wybór należy do Dziecka i nie wymaga uzasadnienia.

3. Osoba Odpowiedzialna może wyznaczyć dodatkowe osoby przyjmujące zgłoszenia. Wskazuje je wtedy w 
Karcie Ośrodka.

4. Osoba, która przyjęła zgłoszenie, potwierdza zgłaszającemu jego przyjęcie i informuje o podjętych krokach w 
zakresie niezbędnym, z poszanowaniem prywatności Dziecka i jego rodziny.

Rozdział VIII.
Sposób dokumentowania i zasady przechowywania zgłoszonych zdarzeń zagrażających dobru 
Dziecka
art. 22c ust. 1 pkt 8 ustawy

1. Każde zgłoszenie dokumentuje się na formularzu Karty Interwencji (Załącznik nr 4), wypełnianym w dniu 
zdarzenia.
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2. Ośrodek prowadzi ewidencję zdarzeń zagrażających dobru Dziecka (Załącznik nr 5). Ewidencję prowadzi 
Osoba Odpowiedzialna.

3. Dokumentację interwencji, kopie zawiadomień i ewidencję przechowuje się w miejscu niedostępnym dla 
osób nieuprawnionych, w wersji papierowej pod zamknięciem albo w wersji elektronicznej zabezpieczonej 
hasłem.

4. Osoby, które w związku z wykonywaniem obowiązków uzyskały informacje o zdarzeniach zagrażających 
dobru Dziecka, zachowują je w tajemnicy. Nie dotyczy to przekazania informacji uprawnionym organom w 
ramach działań z Rozdziałów II i III.

5. Dokumentację przechowuje się przez okres niezbędny do realizacji celu, dla którego została sporządzona, nie 
krócej niż do zakończenia postępowań prowadzonych przez uprawnione organy.

Rozdział IX.
Wymogi dotyczące bezpiecznych relacji między Dziećmi, a w szczególności zachowania 
niedozwolone
art. 22c ust. 2 ustawy

1. Dzieci zachowują bezpieczne relacje wobec siebie nawzajem, wobec Personelu i wobec Rodziców innych 
Dzieci. Zasada obowiązuje w sali, w drodze na Zajęcia i po nich, w czasie oczekiwania na Zajęcia oraz podczas 
Zajęć prowadzonych w szkołach i przedszkolach.

2. Kontrakt grupowy. Na pierwszych Zajęciach każda grupa ustala kontrakt. Tworzą go Dzieci wspólnie z 
Trenerem, jest widoczny w sali i przypominany na każdych Zajęciach. Kontrakt zawiera co najmniej zasady 
odpowiadające ustępowi poniżej, wyrażone językiem zrozumiałym dla grupy.

Do zachowań niedozwolonych między Dziećmi należą w szczególności:

a) stosowanie przemocy w jakiejkolwiek formie, w szczególności bicie, szturchanie, popychanie i kopanie;

b) zawstydzanie, upokarzanie, wyśmiewanie, przezywanie i obrażanie, także w formie żartu;

c) wykluczanie z zabawy albo z grupy, namawianie innych do wykluczania oraz rozpowszechnianie plotek;

d) komentowanie wyglądu, ciała, ubrania, sytuacji rodzinnej albo materialnej innego Dziecka;

e) dotykanie innego Dziecka bez jego zgody oraz kontynuowanie dotyku po słowie „stop”;

f) naruszanie prywatności innego Dziecka, w tym wynoszenie poza grupę tego, co powiedziało o sobie na 
Zajęciach;

g) nagrywanie, fotografowanie i rozpowszechnianie wizerunku innego Dziecka bez jego zgody;

h) zastraszanie, przymuszanie i grożenie, także przez telefon i internet;

i) niestosowne zachowania wobec innych Dzieci: wulgarne słowa, gesty i żarty, obraźliwe uwagi, 
nawiązywanie do aktywności albo atrakcyjności seksualnej;

j) nawiązywanie relacji seksualnych z innymi Dziećmi oraz udostępnianie im treści erotycznych i 
pornograficznych.

3. Poufność grupy. Zasada „to, co powiedziane na Zajęciach, zostaje na Zajęciach” obowiązuje Dzieci tak samo 
jak Personel. Trener wyjaśnia ją na pierwszych Zajęciach i przypomina, gdy Dziecko mówi o czymś osobistym.

4. Reakcja Trenera. Trener reaguje na każde zachowanie naruszające te zasady, także wtedy, gdy Dzieci 
przedstawiają je jako zabawę. Reakcja polega na zatrzymaniu sytuacji, nazwaniu zachowania bez oceniania 
osoby i doprowadzeniu do naprawienia relacji. Trener nie rozstrzyga, kto miał rację, i nie stosuje kar.
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5. Zgłoszenie. Jeżeli zachowanie się powtarza, jest szczególnie dotkliwe albo wymierzone w jedno Dziecko, 
Trener zgłasza je Osobie Odpowiedzialnej. Dalej stosuje się procedurę z Rozdziału II ścieżka C.

6. Dziecko, które doświadczyło krzywdzenia rówieśniczego, otrzymuje wsparcie zgodnie z Rozdziałem XI. 
Dziecko, które krzywdziło, także otrzymuje wsparcie. Celem jest zmiana zachowania, a nie napiętnowanie.

Rozdział X.
Zasady korzystania z urządzeń elektronicznych oraz ochrona Dzieci przed treściami szkodliwymi
art. 22c ust. 2 ustawy

1. Ośrodek nie udostępnia Dzieciom dostępu do internetu, w szczególności sieci wi-fi, ani urządzeń z dostępem 
do sieci.

2. Podczas Zajęć osobiste urządzenia elektroniczne Dzieci są wyłączone albo wyciszone i schowane w miejscu 
wskazanym przez Trenera. Korzystanie z nich w czasie Zajęć jest zabronione. Zasada ta jest elementem 
kontraktu grupowego. Trener nie przechowuje urządzeń wbrew woli Dziecka i nie przegląda ich zawartości.

3. Zajęcia prowadzone są bez wykorzystania internetu. Jeżeli Trener odtwarza nagranie albo prezentację, 
materiał jest przygotowany i sprawdzony przed Zajęciami. Nie wyszukuje się treści na żywo przy Dzieciach.

4. W czasie Zajęć Dzieciom nie są udostępniane treści szkodliwe.

5. Jeżeli Dziecko pokaże Trenerowi treść, która może być dla niego szkodliwa, albo treść wskazującą na 
krzywdzenie, Trener jej nie kasuje i nie rozpowszechnia. Zabezpiecza informację o niej, opisuje zdarzenie w 
Karcie Interwencji i zgłasza je zgodnie z Rozdziałem II.

6. Bezpieczeństwo w internecie, w tym rozpoznawanie prób kontaktu ze strony osób dorosłych i reagowanie na 
przemoc rówieśniczą w sieci, jest tematem omawianym z Dziećmi w ramach Programów, w formie 
dostosowanej do wieku grupy.

7. Urządzenia służbowe, na których przetwarzane są dane Dzieci, są zabezpieczone hasłem, mają aktualne 
oprogramowanie zabezpieczające i nie są udostępniane osobom postronnym.

8. Jeżeli Zajęcia odbywają się w placówce udostępniającej Dzieciom internet, stosuje się zasady tej placówki, a 
Trener nadzoruje korzystanie z urządzeń przez cały czas trwania Zajęć.

Rozdział XI.
Zasady ustalania planu wsparcia Dziecka po ujawnieniu krzywdzenia
art. 22c ust. 2 ustawy

1. Dla każdego Dziecka, wobec którego uruchomiono procedurę interwencji, Osoba Odpowiedzialna ustala w 
porozumieniu z Trenerem plan wsparcia. Plan jest częścią Karty Interwencji.

2. Plan uwzględnia rodzaj i stopień krzywdzenia oraz wiek i potrzeby Dziecka. Określa co najmniej:

a) kto z Personelu jest dla Dziecka osobą pierwszego kontaktu i jak Dziecko może się z nią skontaktować;

b) jakie zmiany wprowadzamy na Zajęciach, aby Dziecko czuło się bezpiecznie: skład grupy, miejsce w 
kręgu, dobór ćwiczeń, rezygnacja z ćwiczeń z dotykiem albo z odgrywaniem scenek;

c) co przekazujemy Rodzicowi i w jakim terminie;

d) jakie wsparcie zewnętrzne proponujemy Rodzicowi: poradnia psychologiczno-pedagogiczna, psycholog 
dziecięcy, ośrodek interwencji kryzysowej;

e) kiedy i kto sprawdza, jak Dziecko funkcjonuje po zdarzeniu.

3. Plan przedstawia się Rodzicowi Dziecka, chyba że Rodzic jest osobą podejrzewaną o krzywdzenie.
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4. Osoba Odpowiedzialna wraca do sprawy po miesiącu i po trzech miesiącach i odnotowuje ustalenia w Karcie 
Interwencji.

5. Wsparcie dla Personelu. Członek Personelu, który przyjął ujawnienie albo uczestniczył w interwencji, ma 
prawo omówić sytuację na najbliższej superwizji. Jeżeli zdarzenie było obciążające, Ośrodek zapewnia mu 
dodatkową konsultację.

6. Działania z niniejszego rozdziału są niezależne od działań z Rozdziałów II i III. Plan wsparcia nie zastępuje 
pomocy specjalistycznej. Personel nie prowadzi terapii ani diagnozy.

Rozdział XII.
Stosowanie Standardów wobec Dzieci z niepełnosprawnością oraz ze specjalnymi potrzebami 
edukacyjnymi

1. Dzieci z niepełnosprawnością oraz ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi są traktowane ze szczególną 
troską, z uwzględnieniem specyfiki ich sytuacji, w tym z większą wyrozumiałością i cierpliwością.

2. Przed pierwszymi Zajęciami Trener zbiera od Rodzica informacje o tym, co Dziecku pomaga, co je przeciąża i 
w jaki sposób sygnalizuje przeciążenie. Rodzic przekazuje przy zapisie posiadane opinie i orzeczenia.

3. Trener dostosowuje formę uczestnictwa do możliwości Dziecka. Obserwowanie z boku też jest 
uczestnictwem. Trener nie wymaga kontaktu wzrokowego i nie interpretuje braku reakcji jako lekceważenia.

4. Komunikat o krzywdzeniu. Dziecko z trudnościami w komunikacji może sygnalizować krzywdzenie inaczej 
niż słowami: przez zachowanie, rysunek, zabawę albo nagłą zmianę reakcji na dotyk lub na konkretną osobę. 
Personel traktuje takie sygnały tak samo poważnie jak wypowiedź i stosuje procedurę z Rozdziału II.

5. Wersję skróconą Standardów Trener omawia z Dzieckiem w formie dostosowanej do jego możliwości, w 
razie potrzeby z użyciem obrazków albo indywidualnie.

6. Dziecko z niepełnosprawnością wymagające pomocy w czynnościach higienicznych otrzymuje ją w sposób 
ograniczony do niezbędnego kontaktu fizycznego, w miarę możliwości w obecności drugiego członka 
Personelu, na zasadach uzgodnionych wcześniej z Rodzicem.

Postanowienia końcowe

1. Weryfikacja Personelu. Przed dopuszczeniem do jakichkolwiek czynności z udziałem Dzieci, w tym przed 
pierwszą praktyką asystencką i pierwszymi Zajęciami próbnymi, Ośrodek sprawdza kandydata w Rejestrze 
Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym, w tym w rejestrze z dostępem ograniczonym, oraz w Rejestrze 
osób, wobec których Państwowa Komisja do spraw przeciwdziałania wykorzystaniu seksualnemu 
małoletnich poniżej lat 15 wydała postanowienie o wpisie. Kandydat przedkłada informację z Krajowego 
Rejestru Karnego oraz oświadczenie o państwach zamieszkania (Załącznik nr 3), a w razie potrzeby 
informacje z rejestrów karnych tych państw. Brak któregokolwiek z dokumentów uniemożliwia dopuszczenie 
do pracy z Dziećmi. Dopuszczenie warunkowe nie jest możliwe.

2. Wizerunek i dane osobowe. Ośrodek nie rozpowszechnia wizerunku Dziecka bez zgody Rodzica, a w 
przypadku Dziecka, które ukończyło 13 lat, także bez zgody samego Dziecka. Zgoda nie jest wymagana, gdy 
wizerunek stanowi jedynie szczegół całości takiej jak zgromadzenie albo publiczna impreza. Zasady 
przetwarzania danych osobowych Dzieci określają przepisy o ochronie danych osobowych, Regulamin Zajęć 
oraz zgody udzielone przez Rodziców.

3. Standardy placówek zewnętrznych. Jeżeli Zajęcia odbywają się na terenie szkoły, przedszkola albo innej 
placówki, Personel stosuje także standardy obowiązujące w tej placówce. W razie rozbieżności stosuje się 
rozwiązanie dalej idące dla ochrony Dziecka.
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4. Standardy wchodzą w życie z dniem ich udostępnienia w sposób określony w Rozdziale VI.

5. Załączniki stanowią integralną część Standardów:

a) Załącznik nr 1: Wersja skrócona Standardów dla Dzieci;

b) Załącznik nr 2: Oświadczenie o zapoznaniu się ze Standardami;

c) Załącznik nr 3: Oświadczenie o państwach zamieszkania;

d) Załącznik nr 4: Karta Interwencji;

e) Załącznik nr 5: Ewidencja zdarzeń zagrażających dobru małoletniego.

Karta Ośrodka jest dokumentem odrębnym, wypełnianym przez każdy Ośrodek i przekazywanym Rodzicom 
razem z Regulaminem Zajęć.
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Załącznik nr 1

TWOJE PRAWA W EMOTCE
Wersja skrócona Standardów Ochrony Małoletnich, dla Ciebie

To jest krótka wersja zasad, które obowiązują u nas na zajęciach. Napisaliśmy ją dla Ciebie, żebyś wiedział, czego 
możesz od nas oczekiwać.

Masz prawo:

• być traktowany z szacunkiem, nawet kiedy zrobisz coś nie tak;

• powiedzieć „nie chcę” i „stop”, kiedy ktoś Cię dotyka, i nikt nie będzie tego komentował;

• nie brać udziału w ćwiczeniu, na które nie masz ochoty;

• nic nie mówić na rundce, jeśli nie chcesz;

• do tego, żeby to, co powiesz o sobie na zajęciach, zostało między nami;

• czuć złość, smutek i strach, bo wszystkie emocje są w porządku;

• wiedzieć, co się będzie działo na zajęciach.

U nas nie wolno:

• bić, popychać ani szarpać;

• przezywać, wyśmiewać ani nikogo upokarzać, nawet dla żartu;

• wykluczać kogoś z zabawy albo namawiać innych, żeby z kimś nie byli;

• komentować czyjegoś wyglądu, ubrania ani tego, co się dzieje w czyimś domu;

• dotykać kogoś, kto tego nie chce;

• nagrywać ani fotografować kogoś bez jego zgody;

• opowiadać poza grupą tego, co ktoś powiedział o sobie na zajęciach.

To samo dotyczy dorosłych.

Żaden dorosły w Emotce nie ma prawa Cię bić, wyśmiewać, upokarzać ani dotykać w sposób, który sprawia, że 
czujesz się niedobrze. Żaden dorosły nie ma prawa prosić Cię, żebyś zachował coś w tajemnicy przed rodzicami.

Jeśli dzieje się coś złego, powiedz o tym
Możesz powiedzieć swojej trenerce albo osobie, która prowadzi Twój ośrodek. Jej imię i telefon są w Karcie 
Ośrodka, którą dostali Twoi rodzice. Możesz też poprosić rodziców, żeby powiedzieli za Ciebie.
Jeśli wolisz porozmawiać z kimś spoza Emotki, zadzwoń na bezpłatny telefon zaufania dla dzieci i młodzieży: 
116 111. Czynny całą dobę.
W nagłej sytuacji, kiedy komuś dzieje się krzywda już teraz, dzwoń pod 112.
Powiedzenie o tym nigdy nie jest skarżeniem. To jest dbanie o siebie.
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Załącznik nr 2

OŚWIADCZENIE O ZAPOZNANIU SIĘ ZE STANDARDAMI

Ja, niżej podpisana / podpisany .............................................

współpracująca / współpracujący z Ośrodkiem ......................................

oświadczam, że zapoznałam się / zapoznałem się ze Standardami Ochrony Małoletnich obowiązującymi w sieci 
EMOTKA, rozumiem ich treść i zobowiązuję się do ich przestrzegania.

Oświadczam w szczególności, że znam zasady bezpiecznych relacji z Dzieckiem z Rozdziału I, zasady relacji między 
Dziećmi z Rozdziału IX oraz procedurę zgłoszenia z Rozdziału II, i wiem, do kogo mam zgłosić podejrzenie 
krzywdzenia Dziecka.

..............................                    ...................................
miejscowość i data                                        czytelny podpis
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Załącznik nr 3

OŚWIADCZENIE O PAŃSTWACH ZAMIESZKANIA
składane na podstawie art. 21 ust. 5 ustawy z dnia 13 maja 2016 r.

Ja, niżej podpisana / podpisany .............................................

PESEL ....................     data urodzenia ..................

świadoma / świadomy odpowiedzialności karnej za złożenie fałszywego oświadczenia oświadczam, że w ciągu 
ostatnich 20 lat zamieszkiwałam / zamieszkiwałem w następujących państwach innych niż Rzeczpospolita Polska i 
państwo mojego obywatelstwa:

Lp. Państwo Okres zamieszkiwania, od kiedy do kiedy

1.

2.

3.

   Nie zamieszkiwałam / nie zamieszkiwałem w ciągu ostatnich 20 lat w państwie innym niż Rzeczpospolita ☐
Polska i państwo mojego obywatelstwa. W takim wypadku tabelę pozostawia się pustą.

Zobowiązuję się przedłożyć informację z rejestru karnego każdego z państw wskazanych powyżej, uzyskiwaną do 
celów działalności zawodowej lub wolontariackiej związanej z kontaktami z dziećmi. Jeżeli prawo danego państwa 
nie przewiduje wydawania takiej informacji albo państwo nie prowadzi rejestru karnego, oświadczam ponadto, 
że:

• nie byłam skazana / nie byłem skazany w tym państwie za czyny zabronione odpowiadające przestępstwom 
określonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z 
dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu narkomanii;

• nie wydano wobec mnie innego orzeczenia stwierdzającego, że dopuściłam się / dopuściłem się takich 
czynów;

• nie ciąży na mnie obowiązek stosowania się do zakazu zajmowania stanowisk, wykonywania zawodów albo 
działalności związanych z wychowaniem, edukacją, wypoczynkiem, leczeniem, świadczeniem porad 
psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacją innych zainteresowań przez 
małoletnich, ani z opieką nad nimi.

..............................                    ...................................
miejscowość i data                                        czytelny podpis
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Załącznik nr 4

KARTA INTERWENCJI
Wypełnia osoba zgłaszająca, w dniu zdarzenia. Wyłącznie fakty, bez interpretacji i ocen.

Ośrodek

Nr karty

Imię i nazwisko Dziecka

Wiek Dziecka, grupa

Data i godzina zdarzenia

Miejsce

Osoba zgłaszająca

Data i godzina zgłoszenia

Osobie Odpowiedzialnej

Co zaobserwowałam / zaobserwowałem

Co Dziecko powiedziało, możliwie dosłownie, w cudzysłowie

Kto był obecny

Ścieżka postępowania (zaznaczyć)
  A. Rodzic lub inna osoba dorosła spoza Personelu          B. Członek Personelu☐ ☐

  C. Inne Dziecko                                                                D. Dziecko w kryzysie☐ ☐

Podjęte czynności

Data Co zrobiono Kto
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Zawiadomienia
  Policja albo prokuratura, data ............       Sąd opiekuńczy, data ............☐ ☐

  Ośrodek pomocy społecznej, data ...........       Niebieska Karta, data ............☐ ☐

Plan wsparcia Dziecka (Rozdział XI)

Co ustalono Kto odpowiada Termin

Osoba pierwszego kontaktu dla Dziecka

Zmiany na Zajęciach

Co przekazujemy Rodzicowi

Wsparcie zewnętrzne zaproponowane Rodzicowi

Sprawdzenie po miesiącu

Sprawdzenie po trzech miesiącach

..................................                    ..................................
podpis osoby zgłaszającej                            podpis Osoby Odpowiedzialnej
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Załącznik nr 5

EWIDENCJA ZDARZEŃ ZAGRAŻAJĄCYCH DOBRU MAŁOLETNIEGO
Prowadzi Osoba Odpowiedzialna. Przechowywana w miejscu niedostępnym dla osób nieuprawnionych.

Lp. Data Nr karty Opis zdarzenia Ścieżk
a

Podjęte czynności Kto zgłosił Zamknięt
o

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.


